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SOBRE NOSOTROS



The WOW patio es una agencia 
especializada en ayudar a 
empresas a que, mediante los 
marketplaces, puedan crear y 
desarrollar un canal de venta 
potente en internet. 



7 RETOS A LA HORA DE 
VENDER EN UN MARKETPLACE 

Y CÓMO AFRONTARLOS



1. Logística

2. Gestión de devoluciones

3. Descripción cuidadosa del producto

4. Precio

5. Canibalización de los canales de venta

6. Incremento del volumen de trabajo

7. Costes 

8. Ideas clave

ÍNDICE



1. LOGÍSTICA
➔ Plazos de entrega

➔ Gestión (de B2B a B2C)

➔ Condiciones de entrega

➔ Método de preparación

➔ Normativas específicas

➔ Relación con el partner 
logístico

➔ Flexibilidad

➔ Actualización del stock en 
tiempo real



2. DEVOLUCIONES

¿Qué hacer cuando hay 
una devolución?

El proceso para el 
cliente debe ser 
claro y eficiente

Definir un proceso 
interno y conocer 
nuestro % de 
devoluciones



3. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO
Importancia de una descripción detallada y recursos como imágenes o vídeos 

para mejorar la experiencia de compra online del usuario

https://docs.google.com/file/d/19RgCMYEOioVCNMfoo4ihlh3U_rUciR0O/preview




4. PRECIOS

PVP determinado



5. CANIBALIZACIÓN DE LOS CANALES DE 
VENTA

VS



5. CANIBALIZACIÓN DE LOS CANALES DE 
VENTA

VSMULTICANALIDAD



6. INCREMENTO DEL VOLUMEN DE TRABAJO

B2B B2C

➔ La atención al cliente se 
vuelve uno de los 
aspectos más 
importantes

➔ Gestión de pedidos 
individuales, más 
pequeños y 
personalizados

➔ Marketing para 
desarrollar estrategias 
de publicidad

Un cambio a B2C implica 
responsabilidades distintas



7. COSTES

Costes asociados a vender 
en un marketplace

Tarifa de gestión 
logística

Publicidad y 
marketing

Comisión por 
producto

Tarifa de 
suscripción



7. COSTES
Comisión por 

producto Cuota mensual

8% - 15%

15% - 25%

7% - 15%

15% * con excepciones

-

39€

100€

39,99€

-Modelo distinto. Compra 
al por mayor.



IDEAS CLAVE



Oportunidades que 
brinda un 

marketplace

Planificación 
previa de la 
estrategia

Información clara 
para el usuario

Encontrar un buen 
partner logístico

Gestión adecuada 
de la 

multicanalidad

8. IDEAS CLAVE



RECOMENDACIONES

- No “criminalizar” a ningún marketplace

- Dejarse asesorar en caso de inexperiencia en la venta 
online

- Estar abierto cambio de paradigma



PREGUNTAS



hola@thewowpatio.com

thewowpatio.com

CONTACTO

mailto:hola@thewowpatio.com

